Comment le Recueil peut-il
contribuer au processus
de développement de
votre organisation

Le Recueil vise a offrir aux administrations des douanes un apercu sur les éléments de gestion requis par un service des
douanes moderne. Il peut servir a I'analyse comparative par I'administration des pratiques en vigueur ou a la mise en place
de nouvelles approches et, si nécessaire, constituer la base pour la satisfaction d’un besoin en matiére de formation ou de
développement.

Il comprend un ensemble d'outils comprenant des concepts pratiques aux fins de I'élaboration d’une vision, d'une stratégie
de développement et de techniques de gestion applicables dans un contexte dévolution constante de I'environnement
extérieur et des structures internes existantes. A partir du rapport de diagnostic et d’autres études internes, chaque
administration des douanes peut donc sélectionner dans les outils disponibles les concepts les plus adaptés pour répondre
a ses besoins.

Le Recueil concerne également le processus de développement de l'organisation : il s'agit ici de conseiller les administra-
tions des douanes sur les points clés afin de les aider a concevoir, lancer et préserver le processus de développement. A cet
égard, une sélection de sujets sont présentés et détaillés et, pour chacun de ces sujets, on trouvera :

Renforcement des capacités 2009 | 11 -1






