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2 ■

Le Recueil vise à offrir aux administrations des douanes un aperçu sur les éléments de gestion requis par un service des 
douanes moderne.  Il peut servir à l’analyse comparative par l’administration des pratiques en vigueur ou à la mise en place 
de nouvelles approches et, si nécessaire, constituer la base pour la satisfaction d’un besoin en matière de formation ou de 
développement. 

Il comprend un ensemble d’outils comprenant des concepts pratiques aux fins de l’élaboration d’une vision, d’une stratégie 
de développement et de techniques de gestion applicables dans un contexte d’évolution constante de l’environnement 
extérieur et des structures internes existantes. A partir du rapport de diagnostic et d’autres études internes, chaque 
administration des douanes peut donc sélectionner dans les outils disponibles les concepts les plus adaptés pour répondre 
à ses besoins.  

Par exemple, si la gestion stratégique doit être réformée, le Recueil contribue à répondre aux questions suivantes : 

 •	 Qu’est-ce qu’une stratégie et qu’est-ce que la gestion stratégique ?
 •	 En quoi est-il important pour une administration des douanes de s’appuyer sur une gestion stratégique ?
 •	 Quelles sont les relations entre la gestion stratégique, la gestion des risques et l’architecture du système ?
 •	 Sur quels modèles peut-on s’appuyer pour mettre en pratique une gestion stratégique ?

 
Le Recueil concerne également le processus de développement de l’organisation : il s’agit ici de conseiller les administra-
tions des douanes sur les points clés afin de les aider à concevoir, lancer et préserver le processus de développement.  A cet 
égard, une sélection de sujets sont présentés et détaillés et, pour chacun de ces sujets, on trouvera : 

A cet effet, le recueil contient :  
 
 •	 Un concept ou un modèle reconnaissable
 •	 Une / des illustration(s) permettant de clarifier le propos 
 •	 Une étude de cas
 •	 La mention de matériel de référence (articles, ouvrages, etc.)

Comment le Recueil peut-il 
contribuer au processus 
de développement de 
votre organisation
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3 ■ Gestion stratégique
3.1 Rappel 

Compte tenu des défis auxquels sont confrontées les administrations des douanes dans le monde entier dans leurs 
environnements politique, social et économique, la gestion stratégique est une condition essentielle de la construction 
d’une organisation moderne, adaptée à ses missions.  

Durant de nombreuses années, la douane s’est principalement occupée de questions fiscales, à travers la perception des 
droits à l’importation et à l’exportation.  Si, pour beaucoup de pays, cette mission reste centrale, les responsabilités liées à la 
gestion des frontières dans toutes les administrations des douanes sont très rapidement en train de s’étendre. 

Environnement de la douane

Au 21ème siècle, la mondialisation des échanges et la possibilité d’effectuer relativement facilement des voyages 
internationaux modifient la relation traditionnelle entre la communauté commerciale, le public et les autorités chargées 
de la gestion des frontières.  De plus, les gouvernements subissent une pression croissante pour satisfaire aux normes 
régionales et internationales en vigueur concernant la circulation des personnes et des marchandises.  Il s’agit ici plus 
particulièrement des normes exigées en matière de sécurité et de facilitation par les Nations Unies, l’OMC, l’OMD, les pays 
développés et les pays en développement.  

Les progrès technologiques ont eu pour conséquence de réduire l’importance des points géographiques de passage 
aux frontières.  Ainsi, le besoin s’est fait sentir de développer la capacité à appliquer des règles aux fins du contrôle des 
marchandises et des personnes et ce, en tous points de la chaîne logistique et des itinéraires de voyage.  Dans le cas 
des marchandises, tous les points de la chaîne logistique sont concernés, du chargement sur le lieu de fabrication au 
déchargement sur le point de distribution et, en ce qui concerne les personnes, du point de départ au point d’arrivée.

En outre, les organismes chargés de la gestion des frontières, et notamment la douane, sont aujourd’hui tenus d’apporter 
un large soutien à la politique gouvernementale, dans des domaines traditionnels comme la perception des recettes 
fiscales, ou encore en matière de développement économique, de sécurité, de protection sociale et environnementale, de 
défense du patrimoine et de recueil des données. 

Stratégie et politique gouvernementales 

A un niveau stratégique, les politiques gouvernementales imposent généralement de promouvoir la croissance économique 
et de financer le développement social en attirant des investissements créateurs de richesses, d’appliquer l’impôt de manière 
judicieuse et de garantir un environnement sûr et sain.  Elles permettent aussi d’élaborer des partenariats régionaux et 
internationaux et d’observer les dispositions de ces partenariats.

Pour convertir ces exigences stratégiques en actions, des politiques doivent être élaborées dans de nombreux domaines 
de gouvernement, comme les finances, le commerce, l’agriculture, l’immigration, les affaires étrangères, le tourisme, 
l’environnement et la santé.  Cette élaboration de politiques dans des domaines aussi variés conduit à la nécessité d’adopter 
une direction stratégique cohérente, une législation, une réglementation et des contrôles appropriés.   
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